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Introduccion

Lapobreza implica desventajas cognitivas, afectivas, sociales y madurativas
que dificultan el logro de una adaptacion saludable (Kotliarenco, Caceres,
& Fontecilla, 1996). Los nifios que crecen en situacion de pobreza tienen
una probabilidad casi dos veces mayor que los nifios criados en mejores
contextos socioculturales, de experimentar desajustes emocionales en la
edad adulta (Fan & Eaton, 2001). De acuerdo a Ehrensaft y Tousignant
(2005) la causa de estos desajustes no se encuentra en la insuficiencia
de ingresos en si misma, sino en los factores que estdn frecuentemente
asociados a la situacion de pobreza, como las enfermedades mentales de
los padres, la negligencia, el abuso, etc.

Estas consideraciones remarcan la importancia que adquiere
la intervencion temprana para la prevencién de comportamientos
desadaptativos y la promocién de la salud psicologica en contextos de
marginalidad social.

Una forma de incrementar la capacidad infantil de sobreponerse a la
adversidad y construir nuevos recursos a partir de esta experiencia, es
fortaleciendo los factores protectores (Werner, 1990) que modifican, e
incluso llegan a revertir, la prediccién de resultados negativos (Garmezy
& Masten, 1994).

Desde hace algunos afios, se viene acentuando el interés en el estudio
de las emociones positivas como elementos protectores de la salud mental.
La literatura psicoldgica da cuenta de que las mismas ayudan a mantener
esfuerzos perseverantes para afrontar situaciones adversas, proveen alivio
y reponen los recursos agotados (Fredrickson & Joiner, 2002; Folkman &
Moskowitz, 2000).

En este trabajo, se entiende que la emocién es un “proceso psicolégico
constituido por cambios que pueden repercutir en el sujeto anivel cognitivo,
a nivel fisiolégico y a nivel social, posibilitando acciones organizadas y
adaptativas, cuando su intensidad es adecuada, o una desorganizacién de
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las acciones, cuando es inadecuada” (Garrido Gutiérrez, 2000, pag. 77). -
Las emociones de tono positivo, proporcionan al sujeto la experiencia de
placer y bienestar (Larsen & Diener, 1992).

Tomando conocimiento de estos aspectos y de la gran vulnerabilidad
psicoldgica que manifiestan los nifios pobres, se propuso disefiar y poner
a prueba un conjunto de estrategias para potenciar el desarrollo emocional
positivo en escolares en situacion de pobreza extrema. Dicha accion se
encuadrd en el contexto de un programa de intervencion dirigido por la Dra.
Maria Cristina Richaud de Minzi, denominado “Sin afecto no se aprende
ni se crece. Un Programa para reforzar los recursos afectivos, cognitivosy
lingiiisticos en nifios en riesgo por pobreza extrema”, declarado de interés
educativo por el Honorable Senado de la Nacion.

Para cumplir con este propésito fue necesario seleccionar un niimero
limitado de emociones positivas, que pudieran ser facilmente estimuladas
en nifios pequefios, muchos de ellos, sin la capacidad de la lecto-escritura y
con niveles de atencién disminuidos. Se escogieron la alegria, la serenidad,
la simpatia, la gratitud y la satisfaccion personal.

La alegria es un estado emocional positivo que suele caracterizarse
por la excitaciéon fisiologica y que es provocado por algo deseable
(Lazarus, 2000). La serenidad tiene que ver con la experiencia interna
de confianza y tranquilidad (Roberts & Cunningham, 1990) a pesar de
las dificultades y conflictos (Connors, Toscova, & Tonigan, 1999). La
simpatia, también llamada compasion, es una reaccion emocional que
involucra la preocupacién por la condicién emocional del otro y el deseo
de asistencia y consuelo (Kienbaum, Volland, & Ulich, 2001). La gratitud
es una experiencia emocional desencadenada por la recepcién de un
beneficio, percibido como positivo, otorgado por un benefactor (Emmons,
McCullough, & Tsang, 2003). Finalmente, la satisfaccion personal hace
referencia a la valoracion, conformidad y aceptacion de uno mismo, asi
como al reconocimiento de los propios progresos y cualidades positivas
(Lazarus, 2000; Oros & Richaud de Minzi, en prensa).

A partir de estas definiciones constitutivas se disefiaron diversas
estrategias para operacionalizar experimentalmente las emociones. A
continuacion se describen las caracteristicas del disefio utilizado.

244



Laura B. Oros

Método

Tipo de estudio y disefio

En términos generales, el estudio adopto el disefio de grupo unico antes-
después, con evaluaciones pre y post intervencion. Se lo considera cuasi-
experimental porque si bien implicé la manipulacién de la variable
independiente, no se cumplié con la condicion de una seleccion aleatoria
de los casos.

Participantes
Se incluyeron en el programa 42 nifios y nifias que concurrian a 1° grado
del 1° ciclo de EGB de una escuela estatal, ubicada en la ciudad de Parand,
en la provincia de Entre Rios. De acuerdo al Programa Integral para la
Igualdad Educativa (PIIE), dependiente del Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina, dicho establecimiento corresponde a una de las 1000
escuelas bajo el limite de la pobreza.

La edad de los escolares (22 nifias y 20 varones) oscilo entre los 6 y los
8 afios (M= 6.13; DE~=.82).

Instrumentos

Para evaluar las emociones positivas se utilizaron estimulos escalados
al estilo Likert. Algunas de las pruebas corresponden al estilo Likert
convencional y otras utilizan un disefio iconogréifico. Todas las pruebas
fueron disefiadas por la autora de este trabajo y presentan propiedades
psicométricas satisfactorias (véase Oros, 2008a).

La alegria se evalué mediante una ldmina de siete expresiones faciales
infantiles, ordenadas secuencialmente desde la més alegre a la més triste,
incluyendo una expresién neutra. Hay una versién para nifios y una para
nifias. La consigna propone a los escolares sefialar cual expresién se
asemeja més a la forma en que se sienten habitualmente. Los estimulos se
puntian de 7 a 1, correspondiendo al mayor valor, el nivel de alegria mas
elevado.

Para la satisfaccion personal se utilizaron vifietas que representan
~ diferentes cantidades de monedas (desde un cofre colmado hasta a una
pequefia monedita). En base a esta lamina, se realizan preguntas acerca
del valor que cree tener el nifio y que cree que los demas le confieren. Los
valores de esta escala oscilan entre 5 y 1 puntos, siendo 5, el valor que
refleja una satisfaccion personal 6ptima v 1, una deficiente.
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Para evaluar la capacidad de serenarse se trabajo con una escala que
inclufa diversas situaciones potencialmente estresantes para los nifios de
esta edad. Las mismas fueron extraidas del discurso de los mismos nifios
en una entrevista previa. Frente a cada situacién problema, la consigna
propone al nifio indicar cuénta dificultad-facilidad representa para €l poder
mantenerse tranquilo o relajado frente a ese tipo de suceso.

Para evaluar la simpatia se administré a cada nifio una escala de 11
items, que pueden responderse en una escala de tres puntos: si, mas o
menos y no. Los items operacionalizan las dos dimensiones del constructo:
(a) la sintonia con la emocién del otro y (b) la inclinacién a ayudar. Los
valores de la escala pueden oscilar entre 11 y 33 puntos. A mayor valor
obtenido, corresponde mayor nivel de simpatia.

Para evaluar la gratitud se empled la técnica de respuestas libres,
recomendada por algunos autores (Emmons, McCullogugh, & Tsang,
2003), mediante la cual se solicita a los nifios que identifiquen y mencionen
aspectos cotidianos por los cuales manifiestan gratitud. Para el andlisis de
las respuestas se toma en consideracion el namero de eventos mencionados
y la cualidad de su contenido. El estudio y clasificacién del material
discursivo se realiza mediante un anélisis de contenido.

Modelo de Intervencion

Se propuso un modelo de intervencién dinamico, interactivo y sistematico.
[ as sesiones se desarrollaron semanalmente, durante un moédulo del cursado
escolar, dentro del aula, en presencia y con la colaboracion del docente a
cargo del grupo. Los interventores, todos ellos profesionales de la salud
mental debidamente capacitados para ejercer su funcion, participaron
de reuniones semanales y quincenales con el resto del los integrantes
del programa marco en el cual se inserté esta propuesta, con el fin de
intercambiar experiencias y recibir supervision técnica. La intervencion
abarcé un periodo lectivo anual.

Las estrategias de estimulacion incluyeron el refuerzo positivo, la
relajacion mental y muscular, el ensayo conductual o role play, el analisis
de costos y beneficios, la narracion, la bisqueda de soluciones alternativas,
las técnicas autorreferenciales, la musica, el dibujo y el juego planificado.

Cada sesién de trabajo cubrié la siguiente rutina: (a) actividad
introductoria con fines psicoeducativos, (b) actividades centrales o de
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intervencion propiamente dicha, (c) tareas de transferencia y generalizacién
de lo aprendido a los contextos habituales (hogar-barrio). Para una
descripcion detallada de las sesiones véase Oros (2005; 2008b) y Oros y
Richaud de Minzi (en prensa).

El objetivo de la aplicacion piloto fue evaluar si las actividades
propuestas se adecuaban al desarrollo madurativo de estos nifios y sobre
todo si respetaban su idiosincrasia y se adaptaban a su marco cultural.

A pesar de que el entrenamiento afectivo lleva tiempo, los resultados
recogidos al finalizar el afio lectivo revelaron cambios favorables en el
desarrollo de emociones positivas.

Antes de detallar dichos resultados, conviene aclarar que si bien la
muestra piloto estuvo compuesta inicialmente por 42 alumnos, en algunos
casos se produjo una muerte experimental de mas del 50%. Algunos nifios
desertaron, otros asistieron a la escuela pero de manera irregular y otros
estuvieron ausentes en al menos una de las instancias de evaluacion. El
abandono escolar y el alto porcentaje de inasistencia son caracteristicas
comunes en poblaciones en riesgo ambiental.

Esta pérdida de sujetos pudo haber restado sensibilidad a las pruebas
estadisticas, no obstante, se cree que los resultados preliminares aportan
informacion valiosa respecto a la eficacia de las estrategias propuestas.

Resultados

Alegria

Se realiz6 un andlisis de medidas repetidas para evaluar las diferencias
en el nivel de alegria antes y después del programa de intervencién sin
encontrar resultados de significacién estadistica (F (1,24)= 1.52; p= .23). Sin
embargo, la observacion de los casos particulares evidenciaba progresos
llamativos para algunos nifios, por lo que se decidié llevar a cabo un
andlisis interpretativo menos exigente.

Se tomd esta determinacion debido a que no era el objetivo del
programa que fodos los nifios mostraran cambios importantes luego de la
intervencion. Esto no s6lo hubiera sido pretencioso sino también dificil de
evaluar dado que algunos nifios antes de ser expuestos al programa ya se
encontraban en condiciones 6ptimas de alegria, segin los parametros de la
escala utilizada, lo que no hubiera permitido evidenciar progreso en ellos.
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Con el programa de intervencion se aspird a mantener elevado el estado
de alegria de quienes habian obtenidos puntuaciones altas en la evaluacion
pre-intervencion v aumentar el nivel de alegria del grupo de nifios que no
se encontraban en el extremo mas favorable de la escala, intentando que
pudieran ascender, como minimo, un punto en la secuencia. Este objetivo
quedo por demas cumplido.

En la evaluacién pre-intervencion el 20% de los nifios se ubicé en el
segmento de expresiones neutral y tristes, mientras que en la evaluacion
post-intervencioén el porcentaje de nifios que se ubicé en este segmento
disminuyo al 8%.

En la evaluacién preintervencion, todos los iconos de la escala fueron
marcados por al menos un nifio. En la evaluacion postintervencioén no se
registraron respuestas en las dos expresiones de tristeza extrema.

En la evaluacién preintervencién, el 72% de los nifios se ubico
en el extremo feliz de la serie (dltimas dos opciones), en la evaluacion
postintervencion este porcentaje ascendio al 84%.

En la evaluacion preintervencion el 60% de los nifios estaba ubicado
en el extremo feliz, el 40% restante podia mejorar. Si se considera ese 40%
como el total de nifios que podian incrementar su nivel de alegria, el 100%
mostré una mejoria.

Mis del 73% que estaba en el extremo feliz se mantuvo en ese nivel,
mientras que el porcentaje restante mostré una leve disminucion en sus
puntajes’.

Satisfaccion Personal _

Los resultados del analisis de variancia mostraron resultados favorables en
relacion a la satisfaccion personal (F(1,10)= 6.45, p=.03). Las alternativas
derespuestaindicaban 5 niveles de satisfaccion: dptima, elevada, moderada,
escasa y deficiente.

Cabe destacar que la media correspondiente a la primera evaluacion fue
de 3,97 (DE= 1.47) y la media final de 4,52 (DE=1. 03) lo que evidencia
una mejoria en el nivel de satisfaccion personal del grupo. '

En la evaluacion preintervencion el 33,3% de los nifios se ubicéd
en la opcion extrema de insatisfaccion, mientras que en la evaluacion

1Estos resultados fueron presentados al docente a cargo del grupo quien tomd conocimienta de los nifios que
habian reducido sus valores de alegria con el fin de poder hacer una intervencion al respecto
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postintervencién no se registraron respuestas en esta alternativa. La
alternativa negativa que le antecedia en la serie (satisfaccion personal
escasa) tuvo una adherencia de solo el 9,1%.

El 8,33% redujo en un punto su nivel de satisfaccion, pasando de
satisfaccion moderada a satisfaccion escasa. E1 91,67% restante que podia
mejorar mostré un progreso. La totalidad de los nifios que se encontraban
en el extremo negativo durante la evaluacién inicial formaron parte del
grupo con valores més elevados en la evaluacién final.

Mientras en la evaluacién preintervencion el 58,4% de los nifios
marcaron las dos opciones mas elevadas de satisfaccion personal, en la
evaluacion final este porcentaje no sélo se increments a 90,9% sino que se
acumulé tinicamente en la opcion mas extrema positiva.

El 100% de los nifios que se encontraba en el extremo méaximo de
satisfaccion al comienzo de la intervencion mantuvo su nivel a lo largo del
programa. '

Simpatia
Losresultados obtenidos mediante el analisis de medidas repetidas indicaron
un aumento significativo en el nivel de simpatia luego de la aplicacion del
programa (F(1,26)= 63.88; p=.000).

En cuanto a los valores grupales, la media mostrdé un incremento de
11,11 puntos entre la medicién antes (M=21.52; DE= 4.31) y la medicién
después (M=32.63; DE=5.22).

Gratitud

Se realizo el mismo anlisis estadistico para comparar los valores de gratitud
antes y después de la aplicacion del programa encontrando modificaciones
en el nivel de gratitud, que si bien muestran una clara tendencia, no llegan
a ser estadisticamente relevantes (# (1,24)= 3.18; p=.87). El grupo obtuvo
una media inicial de 1.92 (DE= 1.08) y un promedio final de 2,52
(DE=1.19).

Realizando un anélisis de contenido se encontr6 que antes del programa
de intervencién el 63% de los nifios manifestaba un agradecimiento
mas bien instrumental; agradecia por préstamos y regalos (“Porque me
prestaron una campera’”, “Porque me dieron un juguete anoche”, “Porque
me compraron ropa”, “Porque me prestan cosas”, etc.), mientras que
después de la intervencion el 56% de los menores agradecia por el afecto y
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la compatiiia de personas significativas: “Porque tengo amigos”, “Porque
mi papd me cuida”, “Porque la tengo a la sefio”, “Porque mi mamd me
quiere”, “Porque vienen ustedes (haciendo referencia al evaluador)”.

Estos resultados indican que valorar el contenido del agradecimiento
puede, en ocasiones, ser més relevante que simplemente analizar la cantidad
de agradecimientos expresados por los sujetos evaluados.

Serenidad A

Los resultados obtenidos con relacién al impacto del programa sobre esta
emocién revelaron que era necesario un cambio de estrategia. Los valores
de serenidad variaban asistematicamente, sin presentar una tendencia
definida que permitiera interpretar los resultados con claridad. A raiz de
esto, se decidi6 revisar la forma en que habian sido recabados los datos y la
manera en que se habia estimulado esta emocién. Se llegd a la conclusion
de que tanto la técnica de evaluacion como la modalidad de intervencion
propuestas habian resultado inadecuadas.

Para evaluar la serenidad se habia elaborado una lista de situaciones
potencialmente estresantes para los nifios de esta edad y se les preguntaba
cuanta dificultad representaba para ellos poder mantenerse tranquilos o
relajados frente a este tipo de sucesos. El desacierto al trabajar con este
método fue suponer “universalmente” estresantes, para los nifios de esta
muestra, situaciones que en realidad no lo eran.

Si bien la lista de eventos potencialmente amenazantes fue desarrollada
con base en el discurso de los propios nifios, obtenido mediante entrevistas
personales, no todos manifestaban preocuparse exactamente por las mismas
situaciones; postulado que coincide con el modelo transaccional del estrés
sugerido por Lazarus (2000).

Habfa nifios que no se habian enfrentado nunca a la situacion que
proponia el evaluador, por ejemplo, la pérdida de un juguete, y otros para
los cuales ese evento no resultaba significativamente estresante.

Como puede verse, en algunos casos se evaluo si el evento actuaba
0 no como estresor y no si el nifio tenia la capacidad de relajarse ante €l,
afectandose por consiguiente la validez de la prueba.

Porotraparte, conrespectoalaintervencion, sehabia dado prioridad alas
técnicas de relajacion de mayor complejidad, como la relajacion progresiva
de diversos grupos musculares, lo cual dificultaba la transferencia de los
aprendizajes al vivir cotidiano de los nifios. En general, estas actividades
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implicaban el uso de colchonetas, luz tenue, musica suave, etc. Los nifios
dominaban el ejercicio pero no lograban aplicarlo en situaciones cotidianas.
En las situaciones reales, no disponian de colchonetas, luz tenue ni musica
instrumental para incitar un estado de relajacién. Resultaba, en sintesis,
inaplicable.

Luego de analizar cuidadosamente las deficiencias de este método, se
propusieron nuevas alternativas de evaluacion e intervencién. Con relacién
a la primera, se utilizaron preguntas abiertas y el reporte de un observador.
Durante la entrevista abierta se indagé el conocimiento de los nifios respecto
a diferentes estados emocionales, entre ellos el nerviosismo, el enojo y el
temor. Luego de solicitarles que relataran una experiencia personal en la
que hubieran experimentado alguna de esas emociones, se les pregunté qué
solfan hacer frente a la situacién estresante mencionada, y no sugerida por
el evaluador, para disminuir su estado de tension.

La informacion proporcionada por cada escolar indicaba si tenfan, o
no, la capacidad de relajarse haciendo uso de alguna técnica o estrategia
adaptativa para reducir la ansiedad. En este sentido, el método de evaluacién
se asemej6 mucho al que habitualmente se emplea para medir los modos
de afrontamiento infantil (Richaud de Minzi, 2006). Las respuestas de los
nifios fueron clasificadas, mediante un analisis de contenido, en respuestas
agresivas, pasivas no funcionales, tenencias a la evitacién y respuestas
activas funcionales entre las que se incluyen los intentos de relajacién (para
mas detalle véase Oros, 2008b)

Paralelamente, se incluyd la participacion de un observador o
informante clave, en este caso el docente, quien debfa completar un breve
cuestionario por cada uno de sus alumnos. El mismo incluye preguntas del
tipo: ; Puede mantenerse tranquilo/a aunque esté en un ambiente bullicioso
o excitante?, ;Tiene la capacidad de autocontrolarse cuando lo/la han
puesto nervioso/a?, ;Realiza alglin intento observable para mantener la
calma en momentos de tensién?, etc. Los valores de esta escala oscilan
entre 6 y 18 puntos, correspondiendo a mayor valor, mayor iniciativa por
lograr la serenidad.

Con relacién a la intervencion, se opté por entrenar a los nifios en
téenicas de respiracion, distraccién cognitiva y autoinstruccién positiva.
En el primer caso, se ejercita la respiracion regulada y diafragmatica; en
el segundo caso, se anima a los nifios a controlar sus impulsos y reducir su
tension mediante el conteo mental, sugiriendo que cuenten hasta tres o diez
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antes de actuar frente a un episodio estresante. En tercer lugar, se anima a
los nifios a utilizar el dialogo interno, repitiendo mentalmente instrucciones
positivas que le den seguridad y confianza en si mismos para minimizar la
tension y comportarse de una manera adecuada frente al estresor.

Estas nuevas estrategias se pusieron a prueba con un grupo de 40
nifios y nifias de entre 6 y 7 afios que concurrian a la misma escuela (Oros,
2008b). Se utilizé el estadistico V de Cramer para analizar diferencias en el
nivel de serenidad antes y después de la estimulacién emocional.

Los resultados indican una reduccion significativa de las conductas
agresivas luego de la intervencién y un incremento de las respuestas
adaptativas, particularmente importante en relacion a las estrategias de
relajacién (V'=.37; p=.002).

Las conductas agresivas se redujefon en un 50% y los intentos concretos
para conseguir la relajacién aumentaron notablemente. En la evaluacion
preintervencién no se registraron respuestas que evidenciaran intentos
de tranquilizarse antes de reaccionar a insultos o agresiones por parte de
terceros, mientras que en la evaluacién postintervencion, el 43% de los
nifios mencion6 hacer uso de diversas estrategias de relajacion, algunas
de las cuales habian sido propuestas por ellos mismos. Estos resultados
evidencian que el nuevo modelo de evaluacion e intervencién resulta mas
eficaz que el anterior.

Conclusion

Las nuevas tendencias en el estudio de la emocion humana muestran que
las emociones positivas pueden optimizar la salud, el bienestar subjetivo y
la resiliencia psicolégica, estableciéndose de este modo, como importantes
recursos para el crecimiento personal en situaciones de adversidad
(Fredrikson, 2000; Vera Poseck, 2004).

El propésito general de este trabajo consistio en disefiar y aplicar un
conjunto de técnicas de estimulacion emocional para promover este recurso
en nifios que se encuentran en situacion de pobreza extrema.

Los resultados de la aplicacion piloto no son todos 51g111ﬁcat1vos desde
el punto de vista estadistico pero si desde el punto de vista valorativo. A
pesar de la escasa cantidad de nifios incluidos en los andlisis, se observaron
importantes progresos cuantitativos y cualitativos, con relacion a la
experiencia emocional positiva. Los nifios participantes incrementaron y
mejoraron su nivel de alegria, simpatia, satisfaccion personal, serenidad y
gratitud.
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Como fruto de esta labor preliminar, se pudo perfeccionar la
metodologia de trabajo, redisefiar y proponer nuevas actividades en
funcion de las necesidades concretas de los alumnos y docentes y de las
preferencias de cada uno.

Del trabajo realizado hasta aqui se desprenden nuevos interrogantes:
(a) los logros alcanzados ;son perdurables o tienden diluirse con el
transcurso del tiempo?, (b) ¢hasta qué punto las diferencias observadas se
deben a la intervencion en el drea de emociones positivas y hasta qué punto
se relacionan con la estimulacién de los otros recursos que promueve el
programa general?, {(c) jen qué medida los cambios observados se deben
a la estimulacion emocional y hasta qué punto se consideran inherentes al
paso del tiempo?

Para dar respuesta a estos interrogantes se estan realizando evaluaciones
a largo plazo y se estin comparando los resultados del grupo experimental
con los de un grupo de control que recibi6 estimulacién emocional pero no
participd del programa general. También se estin comparando con los de
un segundo grupo de control que no recibi6 ninguna intervencion, con el
fin de determinar hasta qué punto las variaciones del grupo experimental
pueden atribuirse simplemente al paso del tiempo.

“Sin duda, quedan atin muchos aspectos por mejorar, no obstante, se cree
que esta primera aproximacién a un modelo de estimulacién de emociones
‘positivas aporta informacion valiosa acerca de la posibilidad de aumentar
y enriquecer la experiencia emocional durante la nifiez.
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